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Vienna Insurance Group (VIG)

Vlerat tOna Grupi yné — Vienna Insurance Group
‘S’ U | themeluar né vitin 1824 me mbi 200 vjet pérvojé né industri
@ O Grupi lider i sigurimeve né Austri dhe né rajonin e Evropés Qendrore &
Pluralizmi Lindore o .. :
U Rreth 16.31 miliarde € primet e shkruara bruto (2025)
O Mbi 30,000 punonjés né nivel grupi
ﬁ:ﬁl}ﬂ 0 33 milioné Klients
O Aktiv né 30 vende me ~50 kompani sigurimesh
Sipérmarrja O Bashképunim me Erste Group, bankén mé té madhe retail né Evropén
Qendrore dhe Lindore
i
= Pozicioni né Treg:
Pérgjegjésia U Grupi lider i sigurimeve né Austri
O Prani e konsoliduar dhe né rritje né té gjithé rajonin CEE
ﬁgﬁ Pozicion Financiar i Qéndrueshém:
(i O Vlerésim A+ (perspektivé e géndrueshme) nga Standard & Poor’s
Ekselenca O Listuar né Bursat e Vjenés, Pragés & Budapestit (Indeksi ATX)
= Stabilitet financiar i provuar
C(\) = Bazé e forté kapitali
C? . = Partner i besueshém afatgjaté
Pasioni




Vienna Insurance Group (VIG)

Vienna Insurance Group, me seli té regjistruar né Vjené, Austri, éshté njé nga grupet mé té
médha ndérkombétare té sigurimve né Evropén Qendrore dhe Lindore, me mbi 29,000

punonjés né 50 shogérité shpérndara né 30 shtete.

Nummer 1 im GEE

A+

rating with stable
oullook from

WIENER ¥ ® Z
OSIGURANJE e Standard & Poor's

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecing what eeallers.




Vienna Insurance Group (VIG) :

Nr.1 Top S

* Austri » Shqipéri

e Baltic  Bosnje
States Hercegovina

* Republika « Bullgari
Ceke « Kroaci

* Hungaria * Moldavi

« Magedonia * Poloni
e Veriut * Serbi

* Rumania « Ukraina

» Sllovakia




Historiku 1 Vienna Life Insurance

2024
Vienna Life Insurance — Vienna Jete u themelua né Shqipéri dhe mori licencén nga Autoriteti |
Mbikéqgyrjes Financiare (AMF) mé 24 dhjetor 2024. Kjo shénoi hyrjen e Vienna Insurance Group né
tregun shqiptar té sigurimeve té jetés.

2024-2025
Vienna Life nisi aktivitetin si pjesé e Vienna Insurance Group (VIG), njé nga grupet mé té médha té
sigurimeve né Evropén Qendrore dhe Lindore. Kompania plotéson praniné e VIG né Shqipéri, ku operojné
edhe Sigma dhe Intersig, duke u fokusuar ekskluzivisht né sigurimet e jetés, sigurimet shéndetésore,
kursimet dhe produktet e pensionit.

VIENNA INSURANCE brebv

2024 - Sot
Aktualisht, VIG zotéron 75% té aksioneve dhe Noa
Holding zotéron 25% té aksioneve té Vienna Life.
Vienna Life Insurance. Kompania synon té forcojé
tregun shqgiptar té sigurimeve duke sjellé produkte
inovative té sigurimit té jetés, duke promovuar
mbrojtjen afatgjaté financiare, shendetesore dhe duke
mbéshtetur zhvillimin e produkteve té kursimit.

VIG ] viruma surance crour



Vienna Life Insurance — Kush jemi ne? \_

Struktura Financiare & Pronésie:

Kapitali aksionar: ALL 468,000,000

% 75% Vienna Insurance Group (Austri)
% 25% NOA Holding

Fakte Kryesore:

* Pjesé e Vienna Insurance Group, njé nga grupet lider té sigurimeve né Evropén Qendrore dhe Lindore
+Ofron zgjidhje sigurimi té cilésisé sé larté dhe té orientuara drejt klientit

+Kombinon standardet ndérkombétare me ekspertizé té forté lokale Pika joné e forté:

*Mbéshtetur nga ekspertiza ndérkombétare dhe standarde té larta

**Shérbim i besueshém, | géndrushém dhe i fokusuar te klienti

Vienna Life ofron zgjidhje té pérshtatura sigurimi pér institucionet, té dizajnuara me kujdes pér té plotésuar
nevojat e tyre specifike duke siguruar mbulim té ploté dhe besueshméri afatgjaté.




Vizioni

Té béhemi leader né fushén e sigurimeve dhe shérbimeve
financiare, duke ndjekur rriten e qéndrueshme dhe duke
maksimizuar vlerén e kompanisé. Synojmé té jemi zgjedhja
kryesore si kompani sigurimesh, té pérkushtuar né edukimin,
shérbimin dhe mbrojtien e familjeve dhe bizneseve , duke ofruar
mbulime mé té pérshtatshme me ¢mimin té drejté. Vizioni yné
éshté té vendosim njé standard té larté cilésie né tregun e
sigurimeve, pérmes inovacionit, stabilitetit financiar dhe angazhimit
maksimal ndaj nevojave té klientéve tané.

Misioni

Té ofrojmé produkte dhe shérbime té sigurimit té jetés dhe
shéndetit me standardet mé té larta profesionale, duke kombinuar
ekspertizén ndérkombétare té Vienna Insurance Group me nevojat
e tregut shqgiptar. Angazhohemi té ndértojmé marrédhénie afatgjata
me Kklientét tané, té promovojmé siguriné financiare dhe té
kontribuojmé né zhvillimin e géndrueshém té komunitetit.

Premtimiyne: Thuaj jetés PQO!
Premtimi | VIG: Protecting What Matters!

Vizioni dhe Misioni |1 Vienna Life - VIG

VIENNA JETE ¥

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA LIFEX

VIG ] vitnma msurance crour



Struktura e Vienna Life Insurance

Vienna Life - Vienna lnsurance Group operon né tregun shqiptar prej Dhjetorit 2024 né
fushén e sigurimit té jetés.

Struktura e Késhillit Mbikéqyrés Struktura e Bordit Drejtues
Keshilli Mbik . i ini
es |.| ikeqyres Kryetar Znj. Albana Meta Administratore
Z. Christoph Rath
Anétar
Z. Peter Hofinger
Anetar
Z.Andrija PeSi¢
Z.Gerhard Kalcik Anetar
Anétare

Znj. Fitnete Sula

Struktura e Aksionaréve

« Viennalnsurance Group 75 %
« Noa Holding 25 0




Struktura e Vienna Life

Shareholders’
Assembly

Supervisory Board

VIG Service Albania

Internal Audit

Department Legal &
of Actuarial Compliance
and Risk Dep.

Underwriting Sales Finance
Department Department Department

Human
Resources

Claims
Handling
Department




Vienna Life Insurance - VIG - Produktet Tona

Ne ofrojmé njé gamé zgjidhjesh sigurimi té projektuara pér té ofruar mbrojtje, siguri financiare dhe g
situata té ndryshme jetésore.

Sigurimi | Shéndetit &
Sigurimi | Jetés Sigurimi | Udhétimeve

tési mendore né

Sigurimi nga Aksidentet
Personale

% Mbulon shpenzimet
mjekésore gé rrjedhin
nga sémundje té
papritura ose aksidente

% Lehtéson aksesin né
shérbimet shéndetésore

% Ndihmon né reduktimin e
barrés financiare nga
kostot e papritura
mjekésore

% Ofron mbrojtje financiare
né rast té vdekjes
natyrale

% Siguron mbéshtetje
financiare pér familjarét
dhe pérfituesit

% Ndihmon né garantimin e
stabilitetit financiar
afatgjaté

4

4

% Mbulon shpenzimet
mjekésore pér udhétarét
jashté Shqipérisé

+ Ofron mbrojtje gjaté
udhétimeve
ndérkombétare

+» Pérfshin asistencé
mjekésore emergjente
jashté vendit

+ Mbulon humbjen e jetés
Si pasojé e aksidentit

+* Mbulon paaftési té
pérhershme ose té
pérkohshme

% Mbulon shpenzimet
mjekésore té shkaktuara
nga aksidentet

% Ofron kompensim ditor
gjaté periudhés sé
paaftésisé pér puné

/ | I |

Vlerat Kryesore:

Ne mbéshtesim individét dhe institucionet duke ofruar mbrojtje né fushat e shéndetit, jetés, udhétimeve dhe
aksidenteve, duke ndihmuar né sigurimin e stabilitetit financiare né situata té papritura pérmes zgjidhjeve fleksibél
té pérshtatura sipas nevojave té ndryshme.

/ '/



Stafi 1 Vienna Life - VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet trajnimit té& vazhdueshém brénda dhe jashté vendit té punonjésve tané ,
né ményré gé t'lju ofrojmé klientéve né ¢do kohé shérbimin e duhur profesional.

13
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Stafi 1 Vienna Life - VIG

Njé kujdes i vecanté i kushtohet motivimit té vazhdueshé&m té punonjésve tané.
Staff Retreat




Tregu 1 Sigurimeve né Shqipéri - 2025

 Gjaté vitit 2025, tregu i sigurimeve né Republikén e Shgipérisé vijoi trendin pozitiv té rritjes. Té
ardhurat nga primet e shkruara bruto arritén né 27.09 miliardé leké&, duke shé&nuar njé rritje prej
10.54% krahasuar me vitin 2024. Numri i kontratave té sigurimit té lidhura arriti né 1,676,640, me njé
rritje prej 5.07% krahasuar me njé vit mé paré.

% Tregu mbeti i orientuar kryesisht drejt sigurimeve té Jo-Jetés, té cilat pérbénin 90.99% té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet e Jetés zinin 8.99% té tregut.

% Segmenti i sigurimeve té jetés vijoi njé ecuri pozitive gjaté vitit 2025. Primet e shkruara bruto arritén
né 2.44 miliardé leké&, duke shénuar njé rritje prej 17.62% krahasuar me vitin 2024, ndérsa numri i
kontratave u rrit me 21.67%, duke arritur né 185,833 kontrata. Ky segment u rrit me ritme dukshém
meé té larta se tregu né térési, duke konfirmuar potencialin e tij t& zhvillimit.

» Tregu shqiptar i sigurimeve mbetet njé sektor me perspektiva pozitive rritjeje dhe me rol gjithnjé e mé
té réndésishém né mbrojtjen financiare té individéve dhe né zhvillimin e ekonomisé sé vendit.

L)

VIG ] vitnma msurance crour



Zhvillimet né treg

Market GWP — total

24-495'249 --------- 27082961
1-12 2024 1-12 2025

Market GWP — Life

2.070.422

2.435.255 22 424.827 24.647.706

1 N

1-12 2024 1-12 2025




GWP

Pérmbledhje e rezultateve financiare — IFRS (né mijé leké)

GWP
85.000
2 000,0
B rond i pérhershém
Sigurim shéndetésor
20 000,0
I sigurim jete me afat
5000 Jeta e Debitorit
I S
e
<% out of 0> > @—| 50.000
l 17 000,0
12 353,3
0,0 7 000,0
0,0 - 663,2 5000,0
0,0 00 3321,6 8.000
) 2 645.3 4 000,0 .
m 00 '
1-12 2024 1-12 2025 FC 2025 Plan 2026

In 31.12.2024 the value of GWP was 0

| VIGI viEnnA INSURANCE GROUP



Pasgqyré makroekonomike

Rritja/Rénia vjetore e PBB-sé reale té Shqipérisé sipas Ecuria e normés sé inflacionit né Shqipéri
tremujoréve (%

6,0%
4,8%

Y 319 38% 37% A% 4% 38% 364 38% 4,0% | o—
AsnnblEEEE - e
09/23 12/23 03/24 06/24 09/24 12/24 03/25 06/25 09/25 0.0% . . . . .

07/23 01/24 07/24 01/25 07/25 01/26
Kurba e rendimentit té obligacioneve geveritare shqiptare
8,0%
6,0% /
/ —o— 12.2025

4,0% - . —— —e— 12.2024
2,0%

0,0%

1M 2Y 3Y 5Y 7Y 10Y 15Y 20Y

[ VIGI viENNA INSURANCE GROUP



SHPERNDARJA E PORTOFOLIT NE TREG

IFRS
Struktura e portofolit sipas primeve bruto té shkruara — Tregu kundrejt VIG

. . Jeta e Debitorit
Market Vienna Life Insurance

Sigurim me pérfitim vetém né maturim
Sigurim i kombinuar jete
Sigurim jete dhe shéndetésor

Jeta né Grup
Jeta e Studentit

Sigurim i jetés pér nxénés dhe studenté

Sigurim jete me kursim
Plan fleksibél

Plan rimbursimi né para

Te tjera

[ VIGI viENNA INSURANCE GROUP



REZERVAT TEKNIKE DHE MATEMATIKE

Rezervat teknike dhe matematike bruto (né mijé leké)

Rezerva e Primit té Pafituar

0
I =201
1,656

Rezervat matematike

IO

Déme té raportuara por té pa shlyera |0
(RBNS) |28

<% out of 0>

Déme té ndodhura por té pa raportuara 90
(IBNR) 14

<% out of 0>

B 12.2024 [ 12.2025

[ VIGI viENNA INSURANCE GROUP



Te Ardhura nga Investimet

Té ardhurat nga investimet sipas klasés sé aktiveve — IFRS (né mijé leké)

Te ardhura ngainvestimet B 1-12 2024
+366% +366% B 1-12 2025
10.050 10.050
2.155 - 2.155 - 0 0 0 0 0 0
Total Mjete monetare dhe depozita Obligacione Hua Aksione

Kthimi mesatar vjetor i investimit

2,6%
1,5%  18%

(o)
0,5% 0,0%  0,0% 0,0%  0,0% 0,0%  0,0%

Total Para dhe depozita Obligacione Hua Aksione

» Té ardhurat nga investimet e shogérisé pérbéhen nga interesat e gjeneruara nga depozitat me afat.

[ VIGI viENNA INSURANCE GROUP




Garanci pér ¢do risk

Vienna Life Insurance, si pjesé e Vienna Insurance Group (VIG), mbéshtetet nga standarde té larta té
menaxhimit té riskut, geverisjes korporative dhe stabilitetit financiar. Kjo u ofron klientéve siguri dhe
besueshmeéri afatgjaté né pérmbushjen e detyrimeve kontraktore.

Népérmjet nénshkrimit t€ Marréveshjeve té Risigurimit pérsa i pérket produkteve té sigurimit té jetés,
Shogéria Vienna Life - VIG ofron pér klientét e saj, né pérputhje me Licencén e Ushtrimit té Aktivitetit, garanci té
ploté pér ¢do risk.

VIG Group me gendér né Pragé, Ceki, éshté shoqgéria e risigurimit t& grupit VIG, e cila mbéshtet té gjitha
shogérité e grupit dhe mé tej.

Marréveshjet e Risigurimit, i mundésojné shogérisé transferimin e rrezikut né shogérité e médha té Risigurimit.
Marréveshjet e Risigurimit mundésohen nga VIG RE si dhe nga Risigurues té tjeré, té gjithé té vlerésuar
me “A+” nga Standard & Poor’s, gjé gé e bén Vienna Insurance Group shoqgériné mé té vlerésuar né indeksin
kryesor ATX té Bursés sé Vjenés gé nga viti 1994, né Bursén e Pragés gé nga viti 2008 dhe né Bursén e
Budapestit gé nga néntori 2022.

VIG ] vitnma msurance crour



Kéto jané risqet (perfshiré
dhe kategorité e nén-
risgeve) tek té cilat
fokusohet dhe analiza e
vetévlerésimit.

Risku i marrjes né
sigurim

Risku operacional

Risku i tregut

Procesi | Vlerésimit té Riskut

Marrja e
Masave

eLlogaritet kapitali qé i duhet dedikuar njé risku té caktuar.

ePércaktohen kufijté minimalé dhe maksimalé té rrezigeve
Njésité vendosin limitet e risqeve té ciléve ato do t'u pérmbahen
*Bordi ka pérgjegjésiné té pércaktojé luhatjen e lejuar

ePércaktohen risqet qé¢ mund té ndérmerren brenda kufijve té pércaktuar
ePércaktohen risqet qé duhet te shmangen/transferohen totalisht.

*Vendoset pér metodat e mitigimit té rrezigeve qé duam té transferojmé pér té ulur efektin e kétyre risqeve dhe pér
t'i mbajtur brenda limiteve té paracaktuar.

Pér té pasur nén vézhgim nése risqet me efekt té madh materializohen, béhet monitorim i shpeshté (1-mujor).

*Monitorimi béhet pér té paré nése ekziston rreziku i materializimit té risqeve dhe nése risqet jané brenda limiteve té

vendosura. p

oNeé rast se nivelet e risqeve jané larg limiteve té vendosura, do té merren masa pér mitigimin e tyre.




Vieresimi dhe Menaxhimi i1 Riskut

Menaxhimi i riskut éshté pjesé integrale e sistemit té geverisjes korporative té Vienna Insurance Group. Qéllimi
kryesor éshté ruajtja e stabilitetit financiar dhe pérmbushja e detyrimeve ndaj klientéve né ¢cdo kohé.
Risket kryesore té identifikuara:

% Riskun e nénshkrimit té sigurimeve té jetés dhe shéndetit

O/

% Riskun e tregut dhe investimeve

R/

% Riskun e kreditit dhe mospagimit té paléve té treta

’0

% Riskun operacional

% Riskun e likuiditetit

/

% Riskun e reputacionit

/

% Riskun strategjik dhe té pérputhshmérisé ligjore
% Riskun e teknologjisé sé informacionit dhe sigurisé kibernetike.
Pér menaxhimin e kétyre risgeve, grupi VIG pérdor njé sistem gjithépérfshirés t& monitorimit dhe raportimit, i mbéshtetur

nga ekspertiza e strukturave té specializuara té riskut dhe risigurimit né nivel grupi.

| VIGI viEnnA INSURANCE GROUP



Vierésimi dhe Menaxhimi i1 Riskut

Prova e Rezistences Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit

Vlerésimi dhe klasifikimi i risqeve dhe kryerja e provave té _ : : R
b yell P Vienna Life ka hartuar planin e vazhdueshmeérisé sé

rezistencés béhet né bazé skenari dhe né bazé ndjeshmérie o : :
aktivitetit, né té cilin parashikohen skenaret e risgeve

- diaries. N s singr. krvhet llogarit . |
ndaj ngjarjes. Nga sa me sipér, kryhet llogaritja e nevojave té ndryshme té mundshme si dhe masat gé duhet t&

per kapital shtesé ne rast se, gjate vitit t&é ardhshém, . . e
ndérmerren né ¢do rast nga personat pérgjegjés.

ndodhin te gjithé skenarét e menduar té situatave

katastrofike, epidemike dhe te krizave financiare.

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Profili i Pérgjithshém i Riskut

Paguese Vienna Life ka marré masat e nevojshme pér mbrojtjen
Vienna Life sigurohet gé t& mbajé njé fond garancie jo mé nga pasojat e skenaréve té meésipérm dhe pér
pak se 1/3 e marzhit té aftésisé paguese minimale, né rrjedhojé, risku i shoqérisé rezulton i menaxhueshém.

pérputhje me parashikimet ligjore né fuqi.

| VIGI viEnnA INSURANCE GROUP



Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Auditimet dhe kontrollet e kryera

Auditi i Brendshém ka kryer auditimin pérmbledhés pér vitin 2025 né shogériné e sigurimit Vienna Life - VIG, i cili éshté
realizuar bazuar né kérkesat e legjislacionit t&¢ AMF pér veprimtariné e sigurimeve dhe risigurimeve, politikat dhe rregulloret e
VIG Group, dokumentin “Parimet kryesore té Auditit té Brendshém té Vienna Insurance Group”, rregulloren e AMF “Pér

veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té Brendshém pér shoqérité e sigurimit”, si dhe né rregulloret e brendshme té shoqérisé.
Aktiviteti i Auditimit té Brendshém pér vitin 2025 si viti pare i aktivitetit te saj éshté pérfshiré ne veprimtariné e shogérisé

kryesisht né fushat e Shitjes, Trajtimit t¢ démeve, Administrimit Financiar, Kontabilitetit, Marrjes né Sigurim, Menaxhimit té

Riskut, Risigurimeve dhe Teknologjisé sé Informacionit

| VIGI viEnnA INSURANCE GROUP



Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Aktivitetet e Shitjes sé Policave té Sigurimit pér Produktet e Miratuara dhe té Licencuara nga AMF-ja:

Kontrollet e Auditit té Brendshém, té cilat jané kryer gjaté kétij viti, jané pérgendruar né pérputhshmériné me kérkesat ligjore té
AMF-sé, rregulloret e brendshme té shogérisé, kryesisht lidhur me kontrollin e shitjes sé produkteve. Né kéto kontrolle,
vémendja éshté pérgendruar tek risget e mundshme gé lindin si pasojé e gabimeve né regjistrimin e policave né programin e
shitjies MBA, né pérdorimin ekskluziv té kétij programi pér shitjen e policave, si dhe né saktésiné e té dhénave qé lidhen me
kohén e regjistrimit té policés, pérputhshmériné e saj dhe periudhén e mbulimit té sigurimit. Jané kontrolluar vlerat e primeve
pér cdo policé, si dhe primi total vjetor né krahasim me numrin e policave té pérdorura dhe té shitura gjithsej. Kjo éshté
realizuar né bazé té planifikimit dhe vlierésimit té riskut, si dhe né pérputhje me rregulloret e brendshme pér administrimin dhe
menaxhimin e shitjeve.

Aktiviteti i Trajtimit té Démeve

Funksionet e menaxhimit dhe trajtimit t&¢ démeve pér tre kompanité, Vienna Life, Intersig dhe Sigma, si pjesé e VIG Group,
jané transferuar né kompaniné e shérbimit “VIG Services Shqgipéri”.Kontrollet né Departamentin e Trajtimit té¢ Démeve jané
kryer né pérputhje me rregulloret, udhézimet dhe legjislacionin né fugi pér tregun e sigurimeve, si dhe né pérputhje me politikat
dhe udhézimet e VIG Group, dhe rregulloret e brendshme té shoqgérisé Vienna Life. Fokus kryesor i kontrollit ka gené procesi |
regjistrimit né kohé dhe plotésimi i dokumentacionit té démit, si dhe kohézgjatja e trajtimit t¢ démeve dhe zbatimi i afateve
ligjore pér pagesén e démshpérblimit ndaj pérfituesve té démit apo klientéve. Gjithashtu, éshté vlerésuar zbatimi i kérkesave
ligjore dhe rregulloreve té AMF-sé&, si dhe zbatimi i rregulloreve té brendshme té shogérisé dhe té veté departamentit té
Démeve né VIG Services.

| VIGI viEnnA INSURANCE GROUP



Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Aktiviteti i Administrimit Financiar, Kontabilitetit dhe Raportimit Financiar:

Funksionet dhe proceset e punés sé administrimit financiar realizohen né zyrat gendrore té kompanisé Vienna Life - VIG, ndérsa
departamenti i Kontabilitetit dhe Raportimit Financiar ushtron veprimtariné e tijj né kompaniné e shérbimeve Vig Services
Shqipéri.

Gjaté vitit 2025, kontrollet né departamentin e Administrimit Financiar jané fokusuar né menaxhimin dhe administrimin e policave
té sigurimit pér té gjitha proceset gé kalon njé policé sigurimi né programin MBA, si: furnizimi dhe shpérndarja e policave,
regjistrimi né programin e shitjes nga departamenti i shitjes, agjentét, zyrat dhe ndérmjetésit e tjeré té shitjes, deri te arkétimi i
primeve dhe rakordimet pérkatése.

Temat kryesore té audituara pér vitin 2025 kané gené: raportet pér menaxhimin e primeve, arkétimin e tyre, raportet e
debitoréve dhe té inventarit fizik dhe kontabél té policave té detyrueshme té nxjerra nga programi i shities MBA. Jané kryer
gjithashtu kontrolle né lidhje me llogaritjen e komisioneve bazuar né kérkesat ligjore t& AMF-sé, si dhe né pérputhje me urdhrat
e brendshém té Bordit té Drejtoréve té shoqérisé.

Né veprimtariné e Kontabilitetit né Vig Services, kontrollet jané pérgendruar né saktésiné e regjistrimeve né programin Bilanc,
pér primet e shkruara, primet e arkétuara dhe balancat e hapura debitoré pér primet e paarkétuara, né nivel kompanie, dege
dhe agjentésh té tjeré shitjeje. Jané kontrolluar rakordimet mujore dhe vjetore té nénshkruara nga té dy departamentet, té cilat
synojné krahasimin e té dhénave dhe treguesve té raportuar né programin Bilanc me ato té raportuar né programin MBA.

Nga kontrolli ka rezultuar se té dhénat jané korrekte dhe té nénshkruara nga personat pérgjegjés pér té dyja palét.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Aktivitetet e Marrjes né Sigurim dhe té Menaxhimit té Rrezikut

Jané kryer kontrolle lidhur me treguesit dhe nivelet e marrjes né sigurim, si dhe me pércaktimin e rrezigeve pér ¢do produkt
dhe pér ¢do kontraté sigurimi té caktuar. Gjithashtu, jané kryer kontrolle lidhur me té dhénat, analizén dhe pérshkrimin e
Klientit.

Vilerésimi dhe menaxhimi i rrezikut kryhen nga Komiteti i Menaxhimit té Rrezikut. Ky Komitet kontrollon dhe miraton
vlerésimin e rrezikut dhe ofertat pér pércaktimin e primit té marrjes né sigurim, bazuar né rregulloret e brendshme, urdhrat
dhe udhézimet e Bordit Drejtues té shogérisé, si dhe né pérputhje me kérkesat e tregut té sigurimeve dhe kérkesat ligjore té
AMF-sé,

Aktivitetet e Risigurimeve

Kéto aktivitete kryhen nga Departamenti i Risigurimeve Share Services, i cili kryen funksionet e tij té shérbimit pér kontratat
Treaty pér tri shogérité e sigurimit: Vienna Life, Intersig VIG dhe Sigma VIG. Partneri kryesor i shogérisé pér aktivitetin e
risigurimeve éshté VIG RE, i cili éshté pjesé e Vienna Insurance Group.

Auditimet dhe kontrollet jané kryer kryesisht lidhur me miratimin e limiteve té cedimit té primit pér kompanité e grupit, ku bén
pjesé edhe shogéria Intersig, bazuar né rregulloret e Grupit VIG, té pércaktuara nga departamenti pérkatés i Grupit VIG.
Jané kryer auditime pér céshtjet gé lidhen me periudhén e mbulimit né marréveshjet e risigurimit dhe ka rezultuar se
periudha e mbulimit né sigurimet e nénshkruara sipas marréveshjeve fakultative me risiguruesin éshté e njéjté me periudhén
e mbulimit né policén e risiguruarit dhe me marréveshjen e lidhur me klientét ose subjektet e risiguruara.
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Pérmbledhje e aktivitetit té Audituesit té Brendshém

Aktiviteti i Menaxhimit té Rrezikut — Sistemi i Qeverisjes sé Shogérisé

Auditimi u fokusua né proceset e punés gé kryhen pér hartimin e strategjisé sé menaxhimit té rrezikut, duke pérfshiré
identifikimin, analizimin dhe vlerésimin e rrezigeve, si dhe masat e marra pér parandalimin dhe zbutjen e tyre.

Monitorimi dhe raportimi kané gené né pérputhje me kérkesat rregullatore t& AMF-sé&, politikat e Grupit VIG, si dhe me rregulloret
dhe udhézimet e shoqérisé. Menaxhimi i rrezikut, si pjesé e sistemit té geverisjes, ka luajtur njé rol efektiv né géndrueshmériné
dhe rritjen financiare té shogérisé, si dne ka mbéshtetur arritjen e objektivave strategjike dhe operative té saj pér vitin 2025.

Aktivitetet e Departamentit Ligjor

Auditimet e kryera né aktivitetet juridike dhe ligjore gjaté vitit 2025 jané fokusuar né parandalimin, mbrojtjen dhe pérfagésimin e
shoqérisé né proceset gjygésore me palét e treta, persona fiziké dhe juridiké.

Jané kontrolluar trajtimi i dosjeve té démeve gjygésore, mbrojtja e ofruar né gjykaté, si dhe dhénia e mendimeve juridike pér
ményrat dhe rrugét mé efektive té zgjidhjes sé ¢éshtjeve, duke u bazuar, kur ka gené e mundur, né zgjidhjen me marréveshje
ndérmjetésimi, pa kaluar né proces gjyqgésor.

Gjithashtu, jané audituar pérfagésimet e juristéve té shoqérisé lidhur me grumbullimin dhe arkétimin e primeve té paarkétuara
nga klientét dhe subjektet debitore. Jané audituar edhe procedurat pér ndjekjen e démeve té regresit, lidhur me arkétimin e
shumave nga klientét pér pagesat e démeve té kryera, né pérputhje me kérkesat ligjore.

Nga auditimet e kryera pér vitin 2025 rezultoi se nuk jané konstatuar déme materiale né shoqgériné Vienna Life.
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Raporti i Audituesit t& Pavarur

Pér aksionarit e Vienna Life Insurance sh.a.

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare (& Vienna Life Insurance sh.a. (kétu e mé poshté referuar si
“Shoqéria®), té cilat pérfshijné pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2025, pasqyrén e fitimit ose
humbjes dhe té ardhurave té tjora gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshi né kapital dhe pasqyrén e
flukseve té parasé pér vitin e mbyllur né até daté, si dhe shénimet mbi pasqy fir iare, té cilat
périshijnd i cloni ial mbi politikat & bél dhe Informacicne 18 tjera shpjeg

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare bashkélidhur paragesin drejt, né & gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t& Shoqérisé mé 31 dhjetor 2025, perf én e saj fi lare dhe flukset e saj té
paras@ pér vitin @ mbyllur n& até daté, né pérputhje me Ligjin nr. 52/2014 “Pér veprimtaring e sigurimit
dhe risigurmit”.

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (SNA-6).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pargjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare. Ne jemi 16 pavarur
nga Shoqgéria né pérputhje me Kodin e Etikés 1& Kontabilistéve Profesionisté té njohur nga Bordi
Ndérkombétar i Standarde té Etkeés pér istét (IESBA), kérkesat etike qé jand (& zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né Shqipér, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e fjera etike né
pérputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se evid e imit qé kemi sig &shté e mjaftuesh
dhe e pérshtatshme pér té dhénd njé bazé pér opinionin toné.

Informacione 1@ Tjera

Drejtimi &shté pérgjegiés pér pérgatitien dhe publikimin e informacioneve 1 tjera, Informacionet e tiera
t& marra deri né datén e kétij raporti auditimi pérbhen nga “Pasqyrat plotésuese shoqéruese’(Skedule
Suplementare), por nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raportin e audituesit.

Opinioni yné mbi pasqyrat financiare nuk mbulon kéto informacione té tjera dhe ne nuk shprehim asnjé
lloj sigurie idhur me to. Si pjesé e auditimit toné, &shté pérgjegjsia jond té lexojmé informacicnet e iera
dhe té vierdsojmé nése, bazuar né informacionin e marré gjaté auditimit toné, ato pérmbajné
mospérputhje materiale me pasqyrat financiare ose pasaktési materiale té dukshme, Nése amijmé né
pérfundimin se né informacionet e tiera ekziston njé pasaktési materiale faktike, ne jemi 1é detyruar ta
raportojmé kété fakt, Sig paragitet né pasqyrat plotésuese shogéruese, Shogéria ka llogaritur *Marzhin @
Solvencés dhe aktivet mbuluese 1@ detyrimeve té sigurimit”, Nuk kemi asgjé pér 1& raportuar né kété
drejtim.

Pirgjegjtsité o Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen pér Pasqyrat Financiare

Drejtimi dshté pérgjegiés pér pérgatitien dhe paragitien e drejté té pasqyrave financiare né pérputhje me
politikat kontabé! té pérshkruara né Shénimin 2 té pasqyrave financiare, pér pércaktimin se baza e
pérgatitjes dshté e pranueshme né rrethanat konkrete, si dhe pér até kontroll t brendshém qé drejtimi e
konsideron t6 nevojshém pér t& bérd té mundur pérgatitien e pasqyrave financiare pa anomali materiale,
qofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

Né& pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi 8shté pérgjegjés pér vierésimin e aftésisé sé Shoqérisé
pér 18 vijuar né vijimési, pér dhénien e Informacioneve shpjeguese, sipas rasti, lidhur me vijimésing dhe
pér pérdorimin e bazés kontab@! & vijim@sisé, pérvec rasteve kur drejtimi synon (& likuidojé Shogériné
ose tb ndérpresé veprimtaring, ose kur nuk ka altemativé reale tjetér vegsa 16 veprojé né kété ményré.

Personal e ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrien e procesit 1& raportimit financiar té
Shogérisé.




erisé Audituese

Pérgjogjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare

Objektivat tona jané té sigurofmé siguri 18 arsyeshme nése pasqyral financiare, si térési, jané pa
anomali materiale, qofté pér shkak mashtrimi apo gabimi, dhe té léshojmé njé raport audituesi gé
pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé nivel i larté sigurnie, por nuk &shté garanci qé njé
auditim | kryer né pérputhje me SNA-té do 1@ identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur ajo
ekziston.

Anomalité mund té lindin nga mashtrimi ose gabimi dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose
s@ bashku, mund té pritet né ményré 1& arsyeshme qé t& ndikojné né vendimet ekonomike té
pérdoruesve, té marra mbi bazén e kétyre pasqyrave financiare me qéllim 1& pérgjithshém.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-td, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém
profesional gjaté gjthé auditimit. Gjithashtu ne:

Identifikojmé dhe vierésojmé rreziget e anomalisé malteriale né pasqyrat financiare, qofté pér
shkak 18 mashtrimit apo gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedura auditimi né pérgjigje ndaj
kétyre rrezigeve dhe sigurojmé evidencé auditimi gé éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme
pér 1@ ofruar bazé pér opinionin toné. Rreziku i mosidentifikimit t8 njé anomalie materiaie qé
rrjedh nga mashtrimi éshté mé | lart® sesa pér njé anomali qé& rrjech nga gabimi, pasi mashtrimi
mund t& pérfshijd marréveshje té fshehta, falsifikim, Iéshime té& qéllimshme, paraqitje té
pasakta ose tejkalim té kontrofieve té brendshme.

- Sigurojmé njé kuptim té kontrollit té brendshém qé &shté i réndésishém pér auditimin, me
qéllim projextimin e procedurave t& auditimit g& jané 1& pérshtatshme né methanat konkrete,
por jo me qéllim shprehjen e nj& opinioni mbi efektivitetin e kontrollit té brendshém té&
Shoqérisé.

- Vierésojmé pérshlatshméring e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshmériné e
¢muarjeve kontabél dhe té informacioneve shpjeguese pérkatése té béra nga drejtimi. Amijmé
né njé pérfundim mbi pérshiatshmériné e pérdorimit nga drejtimi t& bazés kontabél té
vijimésisé dhe, bazuar nd evidencén e auditimit t& marré, nése ekzision njé pasiguri materiale
e lidhur me ngjarje ose kushte qé mund té hedhin dyshime 8 konsiderueshme mbi aftésiné e
Shoqérisé pér t& vijuar né vijimési. Nése arrjmé né pérfundimin se ekziston njé pasiguri
materiale, ne jemi té detyruar té térheqim vémendjen né raportin toné & auditimit mbi
informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare ose, nése kéto informacione
shpjeguese jané té pamjaftueshme, t& modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona bazohen
né evidencén e auditimit 1 marré deri né datén e raportit toné t& auditimit. Megjithaté, ngjarje
ose kushte & ardhshme mund 1& bé&jné q& Shoqgéria té mos jeté mé né gjendje t& vijojé né
vijimési.

Vierésojmé paraqitien e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
pérfshiré informacionet shpjeguese, si dhe nése pasqyrat financiare p qesin transaksi t
dhe ngjariet baz& né njé ményré qé siguron paraqitje 1é drejté.

Raport mbi Pérputhshméring me Kérkesat Ligjore dhe Rregullatore

N& pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi né Republikén e Shaipérisé pér njésité me interes
publik, deklarojmé se:

- Emérimi | Audituestt: Ne jemi eméruar si audilues ligior nga Asambleja e Aksionaréve mé daté
18.10.2024 dhe kemi shirbyer si auditues 1& Shoqénisé pér nfé periudhé té pandérprerd prej 2
vitesh, duke pérfshiré rinovimet pérkalése.

- Raporti Shiesé pér Komitetin e Auditimit: Opinioni yné | auditimit mbi pasqyrat financiare éghté
né pérputhje me raportin shiesé té pérgatitur pér Komitatin e Auditimit, né pérputhje me
krkesat e Rregullores nv. 44, daté 30,09.2025, té Bordit té Mbikéqyrjes Publike.

. Shirbime Jo-Auditimi: Gjaté periudhés sé angazhimit ne nuk kemi ofruar asnjé shérbim jo-
auditimi té ndaluar. Cdo shrbim tjetdr i ofruar, néise ka, éshtd kryer né pémuthje me kérkesat
@ legjislaciont dhe rregulloreve té zbatueshme,

. Pavarésia; Ne kemi mbetur té pavarur gjaté gjithé periudhés sé angazhimit, né pérputhje me
kérkesat etike, ligiore dhe regullatore né fugi nd Republikén e Shqipérisé.

Grant Thornton sh.p.k,

Tirang, Shqipén
31 mars 2026

Gr’auf'ﬂamm;’“ 5{11‘7k




Pasqgyrat Financiare

Pasqyrat Financiare sipas Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar dhe Skedulet Suplementare mé 31 dhjetor 2025

Shénimi 31 dhj 2025 31 dhj 2024
AKTIVET Shénimi 2025 2024
Aktivet afatgjata materigle 7 31.961 0 Prime té shkruara brulo 16 12,353 0
it g ey : ot Pt I daccsen 8 IRe 2 o) :
Shpenzimet e shtyra té marrjes né siguim EB 584 8 Ndryshimi né provizione teknike 0 (5,281) 0
R e e % it 0 Ndryshimi ne provizionet matematikore 0 (1,656) 0
Akt ;:,,’:2',9.”:.,'?,'; i Aoy wg Ndwsh'mi ne rezervat teknike te risiguruesit dhe provizionet
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre 13 1,310 46,918 matematikore == '
TORA AR = = Prime té fituara neto 4,506 0
KA?ITALI i 0 468,000 468,000 -
FilmelHumbje t6 mbartura @11 e Fitim/Humbje nga kurset e kembimit 21 (4,373) (25,575)
TOTALL I KAPITALIT aaons ar 53 Shpenzime financiare 20 (157) (36)
DETYRIMET ) . Té ardhura nga investimet 17 10,050 2,155
Rez @ sigurimi & i
Rez:::: :::?e“t(:atﬁkorge ! 8 1,656 0 Té. ardhura te tiera operative ——— —
Rezerva pér primet e pafituara 0 5,291 0 Té ardhura neto 10,026 (23,456)
Detyrime te tjera 15 8,449 108 — aons
Detyrime tatimore te shtyra — ms‘g' . ng
2 ; .
T(OJI:LL: : :AELIYTR:ZE'\:)EHE DETYRIMEVE 458,456 447,991 Dema te p ag_uam' br‘uuj 0 (667) o
Ndryshimi né rezervén e démeve bruto 0 (42) 0
Shpenzime administrative 19 (12,134) {206)
Shpenzimet e shitjes 18 (2,884) 0
Totali | humbjeve dhe shpenzimeve (15,727) (208)
Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga drejtimi i shoqérisé mé daté 30 Mars 2026 dhe nénshkruar né emer 1é tyre nga: _ = aindnd SN
Fitimi para tatimit 22 (5,701) (23,662)
A l v, Tatimi mbi fitimin 22 0 0
AQLQME;;\D > P / / 74 Tatimi fitimi i shtyre 22 836 3,645
Drejtor | Pergjithshem \____ VIG Services 8P K. F'_.ﬁmwuml?a e vitit ) i (4,865) (20,117)
P Té ardhura té tjera gjithépérfshirése pér vitin - -
\/ Gjithsej te ardhurat gjithépérfshirése pér vitin ) (4,865) (20,117)




Pasqgyrat Financiare

Shénimi 2025 2024
Fitimi para tatimit (5,701) (23,662)
Flukset monetare nga aktivitetet operative
Rregullime pér:
Zhvlerésimin dhe amortizimin 3,199 0
Humbje nga zhvierésimi i llogarive té arkétueshme nga aktiviteti
i sigurimit - -
Humbje nga shitje e ak fatgjata r ial - -
Shpenzime interesi - -
Té ardhura nga investimet (10,050) (2,155)
Efekti nga kursi i kémbimit 4,373 25,575
Flukset monetare nga aktiviteti operativ para
ndryshimeve né aktive dhe detyrime (8,179) (242)
Ndryshime né aktive té risigurimit 12 (3.612) -
Ndryshime né aktive té tjera (66)
Ndryshime né shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim 11 (584) -

Ndryshime né rezervat teknike dhe matematikore 0 1,656 -
Ndryshime né rezervén e primeve té pafituara (v 5,291 -
Ndryshimi ne rezerva 0 42 -
Ndryshime né detyrimet tatimore 15 8,341 108
Ndryshime né llogari té pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe té tjera -
Flukset monetare t& gjeneruara nga aktiviteti operativ 2,889 (134)
Interesi i arkétuar 3,328 -
Interesi i paguar

Tatimi mbi fitimin | paguar

Flukset monetare neto nga aktivitetet operative . 6,217 (134)
Flukset e nga aktivitetet investuese

Blerje e akliveve afatgjata materiale 7 (32,889) -
Blerje e akliveve afatgjata jo-materiale 8 (18,503) -
Blerja e letrave me vieré té investimeve me kosto té c
amortizuar °

Maturimi i investimeve me kosto t& amortizuar - -
Ndryshime né depozitat me afat né banka 9 3,920 (395,373)
Ulje né investimet né pjesémarrje - -
Flukset monetare neto t&é pérdorura né aktivitetet investuese ~ (47,452)  (395,373)
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese

Pagesat e girave - -
Dividend i paguar - -
Arkétime neto nga emetimi i kapitalit aksionar - 468,000
Flukset monetare neto té pérdorura né aktivitetet finacuese - 468,000
Translation effect (4,373) (25,575)
Rritja neto né mjetet monetare dhe ekuivalenté té tyre (45,608) B 46,918
Mjetet monetare dhe ekuivalenté té tyre né fillim té vitit — 46,918 -
Mjetet tare dhe ekulvalenté té tyre né fund té vitit 1,310 46,918




Objektivat 2026

Balance Sheet in thousand ALL 01-12 2025 01-02 2026
Assets
Property and Equipments 3196 31449
Intangible assets 16212 [0.44
erm deposits 400,330 398,67
Deferred acquisition costs g4 2.83
Insurance Receivables 3.612 3.7ab
[ther assets G6 480
Reinsurance assets - -
Deferred tax asset 4 38l 438
Cash and cash equivalents 1,310 33,864
otal assets 438,437 480,333
Liabilities
Insurance contract liabilities 42 B4
Mathematical provisions |.6ab 2,37
linearned premium reserves a.2d1 1,535
[ther liabilities 8.449 g.717
Short term Loans - 30,000
otal liabilities 19,438 a3,807
Shareholder's equity
Share capital 468,000 468,00
Loss/Profit of prior year (20117 (24,982
Loss/Profit of the year (4,863) (6433
otal shareholder's equity 443,018 436,586
otal liabilities and shareholder's equity 458 437 490,393

WVIG | viznma mesunsmc: Grour




Vienna Life Insurance Albania

Life profitability

Profit & Loss Account In thousand ALL 01-12 2025 01-02 2026 Plan 2026
et Earned Premium 4,506 2,803 48,450
Written Premium 11,453 9,762 79,05
Gross written premiums 12,353 10,218 85,00
Premium ceded to reinsurers (900) (455) (5,950
Change in technical provisions (5,291) (6,245) (30,600
Change in mathematical provisions (1,656) (715)
Change Reins.in technical & mathematical provisions - -
Other operating income 5,520 (386) 10,
Foreign exchange gain/(loss) (4,373) (654)
Financial Expenses (157) (85)
Investment income 10,050 353 11,20
Other operating income -
|Other expenses (15,727) (8,850) (67,825,
Claims Paid gross (667) (517) (6,000
Change in claims reserve (42) (142)
Administrative expenses (12,134) (6,518) (44,825
Acquisition costs (2,884) (1,673) (17,000
rofit (loss) before income tax expense (5,701) (6,433) (8,475,
Income tax benefit (expense) -
Deferred Tax(income/expense) 836
|Net profit (loss) for the year (4,864) (6,433) (8,475,
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Vienna Life Insurance Albania

Life Administrative Expenses

Administrative expenses 01-12 2025 01-02 2026 Plan 2026

Personel expenses 3,825 3,281 23,000
Amortization & Depreciation 3,199 1,433 3,000
Marketing expenses 228 25 10,000
Local taxes paid 133 (0) 100
Audit Expenses 778 - 1,000
Financial Services 1,485 726 1,600
IT Costs 715 132 900
Penalties and fines 125 0 -
Maintenance & repairs 108 - 150
Rent & running expenses 327 353 3,000
Insurance Tax 1.5% 185 153 1,275
Office operating 63 124 100
Travel expenses 574 69 200
Own Insurance 61 169 -
Consulting expenses - - -
Other 327 53 500
Total 12,134 6,518 44,825
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VIENNA LIFE ¥

VIENNA INSURANCE GROUP

KONTAKT

Adresa: Rruga “Ismail Qemali”, Samos Tower,
Kati i 8-té, Ish-Bllok, Tirane.
Tel: +355 (0) 4 222 8006
E-mail: info@viennalife.al
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